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Regulamin Serwisu

§1

Definicje
Abonament/Subskrypcja — odptatna Ustuga cyfrowa $wiadczona w modelu okresowym,
polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostgpu do Klubu oraz Materiatow w okresie
obowigzywania Umowy.
Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora Kupujacy jest zobowigzany
zaplaci¢ Sprzedawcy za Produkt.
Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.
Dowod zaplaty — faktura wystawiona zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia
11 marca 2004 roku 1 innymi stosownymi przepisami prawa.
DSA — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).
Formularz zaméwienia — formularz, za pomocg ktérego Kupujacy moze ztozy¢ Zamdwienie
i zrealizowa¢ Umowe.
Kampania sprzedazowa — czasowe udostgpnienie mozliwosci zawarcia Umowy o
Subskrypcje w Serwisie (np. trwajgce tydzien), na zasadach opisanych w Serwisie.
Klub — ustuga cyfrowa (spotecznosé/subskrypcja) oferowana przez Sprzedawce, obejmujaca
dostep do Materiatéw oraz funkcjonalnosci wskazanych w opisie Produktu.
Kod Rabatowy — unikalny kod (ciag znakow), ktdéry moze zosta¢ wykorzystany przez
Kupujacego do obnizenia Ceny.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. z 2024 poz. 1061 z p6zn. zm.).
Konsument — Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng dokonujacg w Serwisie czynno$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Konto Uzytkownika — zbidr zasobdéw i uprawnien w ramach systemu teleinformatycznego
Serwisu przypisanych konkretnemu Kupujacemu.
Kupujacy lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora korzysta z Serwisu.
Materialy — tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikom w ramach Klubu (w szczegdlnosci:
nagrania wideo, transmisje live, masterclassy, e-booki, wpisy, materialy edukacyjne),
udostepniane w modelu dostepu online.
Media spotecznos$ciowe — platformy spolecznosciowe, w ramach ktorych Sprzedawca tworzy
dodatkowe kanaty komunikacji z Kupujacym.
Okres Subskrypcji/Okres obowigzywania Umowy — czas oznaczony, na jaki zawarta jest
Umowa o Subskrypcje, zgodnie z wybranym Planem Subskrypcji (np. 3 miesigce lub 12
miesigcy), liczony od dnia zawarcia Umowy (chyba Ze opis Produktu wskazuje inaczej).
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Okres rozliczeniowy — okres, za ktory pobierana jest oplata abonamentowa w ramach
Subskrypcji.

Operator Platnosci — zewngtrzny dostawca ustug ptatniczych, za posrednictwem ktorego
realizowane sg Platnosci, w tym Platnosci cykliczne.

Plan Subskrypcji — wariant Subskrypcji oferowany w Serwisie (np. Plan 3-miesi¢czny i Plan
12-miesigczny), roznigcy si¢ czasem trwania Umowy oraz wysokos$cig Ceny.

Platforma zewnetrzna — system teleinformatyczny podmiotu trzeciego wykorzystywany do
dostarczania Ustug cyfrowych Sprzedawcy umozliwiajacy logowanie, dostep do Materiatow
oraz zarzadzanie kontem.

Platno$¢ — wplata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Serwisie sposobow
ptatnosci internetowych lub wplata przy odbiorze Produktu - w zalezno$ci od wybranej formy
ptatnosci 1 zamowionego Produktu.

Platnos$é¢ cykliczna — pobieranie optat abonamentowych za kolejne Okresy rozliczeniowe z
uzyciem instrumentu platniczego przypisanego przez Kupujacego (np. karty ptlatniczej),
realizowane automatycznie przez Operatora Platnosci.

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. 22022 1. poz. 2509 z p6zn. zm.).

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
7 2024 poz. 34 z p6zn. zm.).

Produkt — przedmiot fizyczny lub plik cyfrowy dostepny w Serwisie, a takze Ustuga cyfrowa
lub Ustuga elektroniczna, w tym w szczeg6lnosci Subskrypcja (Abonament) do Klubu, oraz
inne materiaty, tresci cyfrowe lub ustugi mogace pojawic si¢ w przysztosci.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta z Serwisu, a nie jest Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsicbiorca dokonujgcy zamowienia
Produktow zwiazanych z prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarcza, ale nie majacych
dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art.
385°, art. 556°, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, okreslajacy takze warunki korzystania z uslug
swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posredniej, regulujacy stosunki pomig¢dzy
Sprzedawcg jako dostawcg Ustlugi posredniej a Odbiorcg ustug.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Serwis — platforma internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod domeng
https://personalstylist.pl/ umozliwiajaca Uzytkownikom w szczegdlno$ci: zapoznanie si¢ z

oferta, zawarcie Umowy, dokonanie Platnosci, uzyskanie dost¢gpu do Produktow cyfrowych i
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Ustug cyfrowych (w tym Subskrypcji do Klubu), w tym poprzez integracj¢ z Platforma
zewnetrzng.
Sprzedawca — Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka, ul. Mickiewicza 26, lok. 98, 46-320
Praszka, NIP: 5761452882, adres poczty elektronicznej: biuro@personalstylist.pl
Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujacego w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
elektronicznej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty
wskazane przez Sprzedawce w niniejszym regulaminie.
Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w ramach Serwisu, w tym TZEC.
Towar z Elementami Cyfrowymi (TZEC)- Towar oferowany przez Sprzedawce,
zawierajacy Tres¢ Cyfrowa lub Usluge Cyfrowa, bez ktérych Towar nie jest w stanie
prawidtowo funkcjonowa¢. Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe moga by¢ dostarczane przez
Sprzedawce lub podmiot trzeci.
Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej, ktore nie sa zapisane na
no$niku materialnym. Obejmuja m.in. pliki tekstowe, e-booki, oprogramowanie, materialy
audiowizualne, aplikacje, gry komputerowe oraz inne formy cyfrowej zawartosci udostepniane
uzytkownikom drogg elektroniczng.
Umowa o Swiadczenie ustug — oznacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy Produktow,
na mocy ktorej Sprzedawca swiadczy lub zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ushugi, w tym Ustugi
elektronicznej i Uslug posrednich, na rzecz Kupujacego.
Umowa Sprzedazy lub Umowa — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomigdzy Sprzedawca
a Kupujacym za posrednictwem Serwisu, na mocy ktorej Sprzedawca przenosi lub
zobowigzuje si¢ do przeniesienia wtasnosci Towaréw na Kupujacego.
Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta z Kupujacym w ramach Serwisu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
Usluga cyfrowa - usluga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na umozliwieniu
uzytkownikowi dostgpu do danych w postaci cyfrowej lub korzystania z okreslonych funkcji
dostepnych online. Moze obejmowaé m.in. rejestracj¢ i1 zarzadzanie kontem uzytkownika,
przechowywanie danych w chmurze, udostepnianie tresci cyfrowych, a takze interaktywne
funkcje dostepne w serwisach internetowych lub aplikacjach.
Usluga elektroniczna — uslugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego za posrednictwem Serwisu.
Usluga podstawowa — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w ramach jego podstawowe;j
dziatalnosci gospodarczej;
Usluga posrednia — jedna z nastepujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego §wiadczona
przez Sprzedawce:
1) ustuga ,,zwyktego przekazu”: ustuga transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Uzytkownika lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjne;;
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2) ushuga ,,cachingu”: ustuga transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych
przez Uzytkownika, obejmujaca automatyczne, posrednie 1 krotkotrwate przechowywanie
tej informacji, dokonywane wylacznie w celu usprawnienia pozniejszej transmisji
informacji na zadanie innych odbiorcow;

3) ustuga ,hostingu”: ustuga przechowywania informacji przekazanych przez Uzytkownika
oraz na jego zadanie.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 z pdzn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2 2024 poz. 1796 z p6zn. zm.).

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z
2024 poz. 1513 z p6zn. zm.).

Voucher — unikalny kod (ciag znakoéw), ktory moze zosta¢ wykorzystany przez Kupujacego
do zaptaty Ceny lub cze¢sci Ceny.

Zaleglo$¢ platnicza — brak pobrania/uiszczenia optaty za dany Okres rozliczeniowy, w
szczegolnosci wskutek braku srodkdéw, odmowy autoryzacji, wygasnigcia lub zablokowania
instrumentu ptatniczego.

Zamoéwienie — czynnos¢, o$wiadczenie woli Kupujacego zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy i spelnienia $wiadczenia na rzecz Kupujacego, na warunkach

wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Postanowienia wstepne

Serwis jest dostepny w domenie https://personalstylist.pl i na odpowiednich podstronach po

dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

Kupujacy moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcji Serwisu w sposob zgodny z Regulaminem
1 obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Serwisu oraz
innych Uzytkownikdw.

Serwis nie stuzy do zawierania Uméw pomigdzy Kupujacymi.

Uzytkownik moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresu poczty elektronicznej

pod adresem: biuro@personalstylist.pl lub formularza kontaktowego. Srodki te gwarantuja

zachowanie pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca z zachowaniem daty i1 godziny, spetniaja wymogi trwatego no$nika oraz
umozliwiaja szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ Uzytkownika ze Sprzedawca.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Kupujacemu lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczgciem korzystania z  Serwisu. Regulamin dostepny jest w domenie

https://personalstylist.pl Uzytkownik moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie

sposoOb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.
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Warunkiem skorzystania z Serwisu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia 1 zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.
Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlno$ci ich
opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a s3 jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Zakres informacji zawartych w Regulaminie:
1) Szczegbdtowy opis funkcjonalnosci Serwisu.
2) Instrukcja realizacji zakupu.
3) Informacje dotyczace prawa do odstgpienia od umowy.
4) Szczegbdlowe zasady dotyczace zwrotu produktéw oraz procedury reklamacyjne;.
5) Dodatkowe wskazdéwki pomocne podczas dokonywania zakupow.
Niektore postanowienia Regulaminu majg zastosowanie wylacznie do osob fizycznych
korzystajacych z Serwisu, okreslanych jako ,,Konsumenci”, ktorzy:
1) dokonuja zakupéw w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodow3;
2) dokonuja zakupow w celu zwigzanym z prowadzong dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, ale niemajacych dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegoOlnosci z przedmiotu prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;.

10. Sprzedawca $wiadczy Ushlugi cyfrowe w modelu dostepu online. Materiaty udostgpniane w

11.

ramach Klubu co do zasady nie podlegaja pobraniu na urzadzenie Kupujacego, o ile opis
Produktu nie stanowi inacze;.
Zawarcie Umowy o Subskrypcje jest mozliwe wylacznie w czasie Kampanii sprzedazowej, o

ile Sprzedawca tak postanowi i wskaze to w Serwisie.

§3
Ushugi Elektroniczne i minimalne wymagania sprzetowe

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu $wiadczy Ustugi elektroniczne oraz prowadzi sprzedaz
Produktow. Sprzedawca zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z ustug
elektronicznych w szczegolnosci poprzez:

1) umozliwienie przegladania zawartosci Serwisu;

2) zarejestrowanie Konta Uzytkownika i korzystanie z Konta Uzytkownika;

3) sktadanie zamowien i zawieranie Umow;

4) zapisanie do Newslettera,

5) zapewnienie dostgpu do Klubu i Materiatéw poprzez Platforme¢ zewnetrzng.
Uslugi elektroniczne sg §wiadczone przez Sprzedawce nieodplatnie i odptatnie. Przegladanie
publicznie dostgpnej tresci umieszczonej na Serwisie jest nieodptatne. Sprzedawca wyodrgbnit
w Serwisie zakres Ustug elektronicznych, z ktorych skorzystanie przez Kupujacego wymaga

dokonania Platnosci i zawarcia Umowy.



Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

W celu realizacji Umowy o Subskrypcje Sprzedawca moze utworzy¢ Konto Uzytkownika
rowniez w Platformie zewnetrznej, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi cyfrowej
oraz umozliwienia dostepu do Materiatow.

Do skorzystania z Serwisu, w tym przegladania asortymentu Serwisu oraz sktadania Zaméwien
na Produkty potrzebne sa:

1) dostgp do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop,
inne urzadzenie przeno$ne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacj¢ 1 wypetianie
niezbednych formularzy w ramach Serwisu, np. sprawna klawiatura;

2) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obslugujaca
m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome oraz umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;

3) aktywne 1 odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca, aby
Uzytkownik sprawdzit, czy maile z domena sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiaja
do skrzynki ,,spam”, ,,oferty” lub innej niz ,,gtdwne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to
wplywu 1 jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Uzytkownika i/lub dostawcy
uzywanej skrzynki e-mail),

Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztalcenia danych osobowych 1 informacji przez Uzytkownikoéw oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére majg to umozliwic,
albo ustug podmiotow trzecich. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe lub Uslugi elektroniczne byty
zgodne z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowa zawartg z Kupujacym. W tym
celu dba o ich jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosc,
dostepnos¢ wsparcia technicznego, wlasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich
aktualizacje, jeSli jest to konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajacg si¢
technologia, albo chce poprawi¢ ich jakos$¢.

Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i1 informatyczne, ktére majg na celu rozwoj
Serwisu oraz $wiadczenie Ustug elektronicznych na jak najwyzszym poziomie. W trakcie
prowadzenia prac technicznych i informatycznych dostep do Serwisu moze by¢ utrudniony. W
razie problemow technicznych Uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ ze Sprzedawcy i
poinformowac o wszelkich nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu Serwisu.



§4

Produkty i tresci cyfrowe dostepne w Serwisie
W Serwisie moga by¢ dostepne w szczegolnosci: pliki tekstowe, obrazy, grafiki, nagrania
audio, nagrania wideo.
W ramach Serwisu Sprzedawca oferuje w szczeg6élnosci Subskrypcje do Klubu, w ramach
ktorej Uzytkownik uzyskuje dostgp do Materialow przez czas trwania Okresu Subskrypcji.
Korzystanie z treSci publicznie dostgpnych odbywa si¢ anonimowo tj. bez konieczno$ci
podawania danych osobowych Uzytkownika oraz zaktadania Konta Uzytkownika.
Dostgp do Materiatow w ramach Klubu jest zapewniany przez Platform¢ zewnegtrzng po
zalogowaniu. Zakres Materialow moze ulega¢ zmianie (dodawanie nowych materiatow,

archiwizacja, zmiany organizacyjne) przy zachowaniu zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa.

§5
Newsletter
W odniesieniu do niektdérych Towardéw lub Tresci Cyfrowych Sprzedawca moze zapewniaé
mozliwo$¢ ich otrzymania bez koniecznos$ci zaptaty Ceny lub po obnizonej Cenie, ale w
zamian za zapis do Newslettera.

Ustuga wysylki Newslettera jest dostepna w domenie https://personalstylist.pl 1 na

odpowiednich podstronach Serwisu po dokonaniu rejestracji w odpowiednim formularzu
Newslettera oraz jest $wiadczona przez Sprzedawce na zasadach zawartych w niniejszym
Regulaminie.

Celem skutecznego zapisu na Newsletter 1 korzystania z ustugi Newsletter Uzytkownik
powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wys$wietlanymi na stronach
Serwisu i/lub w wiadomosciach elektronicznych, ktore zostang do niego wystane na podany
adres e-mail.

Celem Zamowienia uslugi Newsletter konieczne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujacych danych:

1) imienia,

2) adresu e-mail,

3) nr telefonu (opcjonalnie),

4) zaznaczenie odpowiednich zgdd:

a) akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okienka (checkboxa). Akceptacja jest niezb¢dna do dokonania i sfinalizowania
ZamoOwienia na ustuge Newsletter.

b) zaznaczenie innych zgod, jesli s dostepne 1 wskazane (opcjonalnie).

Warunkiem skorzystania z Newslettera oraz zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej
lub ustugi elektronicznej w ramach Newslettera jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik poprzez jego akceptacje wyraza zgodg na wszystkie postanowienia
1 zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.
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Wystanie przez Uzytkownika formularza Newslettera stanowi o$wiadczenie woli
Uzytkownika zaméwienia ushugi Newsletter zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
Przestanie formularza Newslettera prowadzi jednoczesnie do zawarcia Umowy o dostarczenie
Tresci Cyfrowych. Uzytkownik nie placi Ceny za dostarczenie Tresci Cyfrowych. Forma
zaplaty za dostarczenie Tresci Cyfrowych jest zapis do Newslettera 1 zgoda na wysytke
informacji handlowych 1 marketingowych.

Uzytkownik, w celu dodania jego adresu e-mail do bazy subskrybentoéw Sprzedawcy musi
potwierdzi¢ che¢ zapisu. Uzyskane w ten sposob dane sg dodawane do listy mailingowej w
celu wysytania Newslettera.

Subskrypcja/zapis oznacza, ze Uzytkownik zgadza si¢ z Regulaminem oraz Polityka
Prywatno$ci Sprzedawcy oraz wyraza zgod¢ na wysylanie mu informacji marketingowych 1
handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej np. e-maila czy wiadomosci
tekstowej w rozumieniu USUDE.

Poprzez zapis na Newsletter Uzytkownik automatycznie wyraza rowniez zgode na
wykorzystywanie przez Sprzedawce telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Uzytkownika
(np. telefonu, tabletu, komputera) w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug
Sprzedawcy oraz przedstawiania Uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172
ust.1 Prawa telekomunikacyjnego.

Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednakze konieczne do wysyltki Newslettera, w tym m.in. do
informowania o ustugach, nowych wpisach blogowych, produktach, promocjach i1 rabatach
oferowanych przez Sprzedawce lub produktach oséb trzecich polecanych przez niego. Zgody
mogg zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie wysylania Newslettera
zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

Po zawarciu Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w sposob opisany powyzej, Uzytkownik
otrzymuje na podany adres e-mail wiadomo$¢ z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do
Tresci Cyfrowych optaconych zapisem do Newslettera.

Ustuga Newsletter jest dostarczana przez czas nieokreslony, od chwili aktywacji do czasu
wycofania zgody przez Uzytkownika lub zaprzestania realizacji Uslugi Newsletter przez
Sprzedawce. Po wycofaniu zgody, dane Kupujacego moga by¢ przechowywane w bazie
newsletterowej w celach dochodzenia ewentualnych roszczen tj. do wykazania faktu udzielenia
przez Uzytkownika zgody na komunikacj¢ poprzez Newsletter, dziatan Sprzedawcy
(otwieralnos$ci e-maili) oraz chwili jej wycofania, a takze ewentualnych zwigzanych z tym

roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§6
Konto Uzytkownika
Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Uzytkownika usluge polegajaca na rejestracji 1
utrzymywaniu Konta Uzytkownika oraz zapewnianiu Uzytkownikowi dostgpu do Konta
Uzytkownika za pomocg logowania, jezeli Uzytkownik zdecydowat si¢ takie konto zatozy¢.
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Ustuga ta swiadczona jest na rzecz Uzytkownika w ramach ceny zaptaconej za dany Towar,
Tres¢ Cyfrowa lub Ustugg elektroniczng.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika Uzytkownik powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny
1 zaakceptowac Regulamin.

Na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z
zatozeniem Konta Uzytkownika.

Zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest warunkiem koniecznym do zlozenia
ZamoOwienia w Serwisie, a takze do korzystania z wskazanych Tresci Cyfrowych lub Ustug
elektronicznych.

Na potrzeby realizacji Subskrypcji Konto Uzytkownika moze by¢ powigzane z kontem w
Platformie zewnetrznej. Dane logowania oraz zasady korzystania z Platformy zewng¢trznej
moga wynika¢ z regulamindéw podmiotu trzeciego, przy czym odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
wobec Konsumenta/PNPK za dostarczenie Ustugi cyfrowej pozostaje zgodna z wlasciwymi
przepisami.

Konto Uzytkownika jest rejestrowane automatycznie w wyniku zlozenia Zamowienia jako
niezbedne do wykonania Umowy 1 dostarczenia Tresci Cyfrowych.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta Uzytkownika, umowa o dostarczenie
nieodplatnej Uslugi elektronicznej polegajacej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu
Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika poprzez adres e-mail lub login oraz hasto.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub
utracenia poprzedniego.

Sprzedawca, w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownika, podejmuje
srodki techniczne 1 organizacyjne stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione. Nalezg do nich w szczego6lnosci: stosowanie
antywirusOw czy tez uzywanie odpowiednich zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktérych
korzysta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi elektronicznej z umowa
w zakresie, w jakim poinformowat Uzytkownika o wymogach zwigzanych z korzystaniem z
ustugi elektronicznej przed zawarciem umowy o $wiadczenie ushug elektronicznych w
przypadku, gdy Uzytkownik nie spetnia tychze wymogow.

Kupujacy nie moze udostepnia¢ danych Konta Uzytkownika osobom trzecim oraz zaktadanie
kilku Kont Uzytkownika przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Uzytkownikéow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o swiadczenie Ustugi cyfrowej i usung¢ Konto Uzytkownika lub pozbawi¢ go prawa
do skfadania Zaméwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Uzytkownika przed rozwigzaniem
umowy.

W wypadku Uzytkownikéow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢

umow¢ o Swiadczenie Uslugi elektronicznej w postaci prowadzenia Konta Uzytkownika 1
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usung¢ Konto Uzytkownika lub pozbawi¢ go prawa do skladania Zamoéwien ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodow, w przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku, gdy
Uzytkownik korzysta z Serwisu 1 Konta Uzytkownika w sposob niezgodny z przepisami prawa
lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem
Konta Uzytkownika 1 Serwisu, w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Sprzedawcy, kopiuje Towary, Tresci cyfrowe 1 Ustugi elektroniczne Sprzedawcy Ilub
udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne
Z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedokladne lub naruszajace prawa osob
trzecich, lub tez narusza lub probuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Serwisu i Konta
Uzytkownika w celu niedozwolonego uzyskania dostepow do jego zasobow.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto Uzytkownika. W tym celu powinien
skontaktowa¢ si¢ w tej sprawie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty e-mail:
biuro@personalstylist.pl. Usuni¢cie Konta Uzytkownika prowadzi do utraty dostepu do

przypisanych do Konta Uzytkownika.

Sprzedawca informuje, ze usuni¢cie Konta Uzytkownika przez Uzytkownika moze utrudni¢
lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi elektronicznej, np. $ledzenie historii
zamoOwien.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Uzytkownika Sprzedawca moze uniemozliwic¢
Kupujacemu dalsze korzystanie z Ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia Konta
Uzytkownika, w szczego6lnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi elektroniczne;j
lub przez zablokowanie Konta Uzytkownika.

Wskutek usunigcia Konta Uzytkownika przez Sprzedawce Uzytkownik traci dostgp do
wszystkich zasobow dostepnych uprzednio na jego Koncie Uzytkownika. Jesli Uzytkownik
uzyskat dozywotni dostep do korzystania z produktéw dostepnych na Koncie Uzytkownika,
Sprzedawca umozliwia mu pobranie dostgpnych Plikéw w okre§lony przez Sprzedawce
Sposob.

Usunigcie Konta Uzytkownika w czasie trwania Okresu Subskrypcji nie zwalnia Kupujacego
z obowigzku zaptaty Ceny za Okres Subskrypcji, chyba ze bezwzglednie obowiazujace
przepisy stanowig inaczej albo Sprzedawca postanowi inaczej] w drodze indywidualnych

ustalen.

§7
Z}ozenie Zamowienia i zawarcie Umowy
Kupujacy moze dokonaé¢ zakupu Produktu poprzez jego wybdr z poziomu odpowiedniej
podstrony Serwisu.
Ztozenie Zamowienia oraz zawarcie Umowy o Subskrypcje wymaga posiadania Konta
Uzytkownika w Serwisie. Konto Uzytkownika jest tworzone najpdzniej w momencie sktadania

ZamoOwienia.
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Warunkiem zawarcia Umowy o Subskrypcje jest utworzenie Konta Uzytkownika. Konto
Uzytkownika jest tworzone w wyniku rejestracji dokonanej przez Kupujacego lub
automatycznie w toku sktadania Zamdwienia, jezeli Kupujacy nie posiadat wcze$niej Konta
Uzytkownika.

Konto Uzytkownika jest niezb¢dne do realizacji Umowy, w szczegdlnosci do uzyskania
dostepu do Klubu, Materiatéw oraz Platformy zewngtrzne;.

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Kupujacy powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w Serwisie. Kupujacy powinien w
pierwszej kolejnosci doda¢ Produkt do koszyka pokazany wraz z ceng i opisem Produktu, w
wyniku czego wybrany Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze
dokona¢ dalszych zakupoéw lub zobaczy¢ aktualny stan koszyka, a nastgpnie klikngé w
przycisk finalizujacy zamoéwienie.

Kupujacy ma mozliwos¢ wpisania Kodu Rabatowego, jesli taki posiada. Nastgpnie, po
wpisaniu Kodu Rabatowego cena odpowiednio ulegnie modyfikacji.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest uzupetnienie formularza zamowienia 1 podanie
przez Kupujacego danych niezbgdnych do realizacji Zaméwienia.

Kupujacy zobowiazany jest do podania prawdziwych danych osobowych. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamowienia w sytuacji, gdy Kupujacy podal
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich
poprawnosci.

W przypadku Subskrypcji Kupujacy zobowigzany jest do podania danych umozliwiajacych
realizacj¢ Platnosci cyklicznej, w tym danych instrumentu ptatniczego, oraz do utrzymywania
ich aktualnosci przez caty Okres Subskrypcji.

W przypadku wstrzymania realizacji Zamowienia przez Sprzedawce z uwagi na watpliwosci
dotyczace podanych danych osobowych Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. Kupujacemu przystuguje prawo
wyjasnienia okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjgcie kontaktu z Kupujacym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

W procesie sktadania Zaméwienia Kupujacy obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy Platnos$ci za zamowione Produkty, z obecnie dostepnych w Serwisie.

Warunkiem zlozenia Zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujacy powinien
uprzednio si¢ zapozna¢. Kupujacy moze skontaktowal si¢ ze Sprzedawca w przypadku
wystapienia jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych zamowienia oraz tresci Regulaminu.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu kliknigcia w przycisk finalizujacy zamowienie
— Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych

w zakresie wybranych przez siebie Produktow, jak rowniez co do formy Ptatnosci.
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Kupujacy sktadajac Zamowienie ma Swiadomos$¢, ze Umowa o Subskrypcje jest zawierana na
czas oznaczony zgodny z wybranym Planem Subskrypcji 1 wiaze si¢ z obowigzkiem zaptaty
Ceny za caly Okres Subskrypcji.
Kupujacy, dokonujac kliknigcia w przycisk finalizujagcy zamowienie, ma $wiadomos$¢, iz
zawarcie Umowy zwigzane jest z obowiazkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zapflaty.
Wystanie przez Kupujgcego Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli Kupujacego zawarcia ze
Sprzedawca Umowy, zgodnie z tre$cig niniejszego Regulaminu.
W przypadku Subskrypcji Kupujacy, sktadajac Zamowienie, wyraza zgod¢ na cykliczne
pobieranie optat abonamentowych za kolejne Okresy rozliczeniowe przez caty Okres
Subskrypcji, z wykorzystaniem wskazanego instrumentu platniczego, az do uptywu Okresu
Subskrypcji lub wczesniejszego rozwigzania Umowy zgodnie z Regulaminem.
Kupujacy dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z form Platnosci, dostepnej w Serwisie, a
nastepnie dokonuje wplaty.
Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany przez
Kupujacego w formularzu Zamowienia.
Umowe traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail,
o ktorej mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w
tresci zgodnej z Regulaminem.
Kupujacy, w zwiagzku z zamowieniem Towardw, zawiera ze Sprzedawcg umowe sprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

1) nieprawidlowego/niekompletnego wypelnienia formularza zaméwienia (brak wszystkich

danych potrzebnych do realizacji Zamdwienia),
2) nieotrzymania wptaty w terminie 2 dni od zlozenia Zamodwienia (w przypadku wyboru

opcji ptatnosci przelewem).

§8

Przedsprzedaz
Sprzedawca moze prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktow.
Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamoéwienia przed premierg (sprzedazg dostgpnych
Produktow w Serwisie) Produktow w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.
Przedsprzedaza moga zosta¢ objete Produkty nowe i cechujace si¢ malg dostgpnoscia, lub
takie, ktore dopiero ukazg si¢ w Serwisie.
Sprzedawca oznaczy produkty objete przedsprzedaza tak, by Kupujacy mogt z latwoscia
zidentyfikowa¢ Produkt w przedsprzedazy.
Sprzedawca wskaze termin dostgpnosci Produktéw objetych przedsprzedaza oraz wskaze
termin w jakim Produkty najprawdopodobniej beda dostgpne i od jakiej daty Produkty
najprawdopodobniej bedg przekazywane Kupujacym
Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty sa co do zasady realizowane w kolejnosci
dokonanych Zamoéwien.
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Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany daty od jakiej Produkty beda dostepne i od
jakiej daty Produkty najprawdopodobniej b¢da przekazywane Kupujacym, w szczegolnosci na
skutek opdznien nie wynikajacych ze strony Sprzedawcy.

Sprzedawca bedzie informowal Kupujacych o wszelkich zmianach termindéw zwigzanych z
przedsprzedaza poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie oraz wyslanie wiadomosci e-
mail na adres podany przez Kupujacego.

W przypadku gdy Kupujacym jest Konsument lub PNPK i nie wyraza on zgody na
przedtuzenie terminu dostarczenia Produktu lub zmiang¢ warunkéw sprzedazy Produktu
objetego przedsprzedaza, moze zrezygnowac z nabycia Produktu, a Sprzedawca zwraca

takiemu Kupujacemu wszelkie Platnosci dokonane w ramach przedsprzedazy.

§9

Cena oraz formy platnosci
Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgl¢dniaja
podatek VAT lub inne podatki, jesli s wymagane przez przepisy prawa np. podatek akcyzowy).
Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Serwisie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w Serwisie,
wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow, przeprowadzania promocji i
dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Produktow, Tresci cyfrowych lub Ustug
elektronicznych nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamowienia, ktore
zostaty zlozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczeg6ly i1 czas trwania
zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.
Mozliwos$¢ skorzystania z okre§lonego Kodu Rabatowego lub promocji moze by¢ ograniczona
w czasie, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udost¢pnieniu danego Kodu
Rabatowego. Kody Rabatowe moga by¢ udostepniane w rdéznych okoliczno$ciach, np. w
zamian za zapis do Newslettera.
Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg si¢, chyba ze
Sprzedawca postanowi inaczej 1 umiesci stosowng informacje w Serwisie. Szczegoly promocji
zawarte sa w jej opisie na stronie lub podstronach Serwisu albo w Regulaminie danej promoc;ji.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu, obok informacji o obnizonej
cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacj¢ o najnizszej cenie danego Produktu, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w Serwisie w okresie krétszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacj¢ o najnizszej
cenie danego Produktu, ktéra obowigzywala w okresie od dnia rozpoczgcia oferowania tego
Produktu w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Dostgpne metody Platnosci za zamowienie sg opisane na stronie Serwisu oraz prezentowane

Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia.
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W przypadku Subskrypcji Cena jest ptatna w czesciach, tj. w formie optaty abonamentowej za
kolejne Okresy rozliczeniowe, pobieranej automatycznie w ramach Platnosci cyklicznej, chyba
ze opis Produktu stanowi inacze;.
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ pobrania optat abonamentowych, w
szczegolnosSci poprzez utrzymywanie waznego instrumentu platniczego oraz Srodkow
umozliwiajacych pobranie optat.
W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty za dany Okres rozliczeniowy (Zaleglosé
platnicza) Sprzedawca moze:
1) podjac¢ kolejng probe pobrania optaty,
2) wezwac Kupujacego do uregulowania naleznosci,
3) czasowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do Klubu do czasu uregulowania zaleglosci,
4) dochodzi¢ nalezno$ci na zasadach ogélnych (w tym przekaza¢ sprawe do obstugi
windykacyjnej), z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujacych.
Blokada dostepu z powodu Zaleglo$ci ptatniczej nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce, jezeli Zaleglo$¢ wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Kupujacego.
Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatno$ci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania Platnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat Platnos$¢ przelewem bankowym (o ile ta forma ptatnosci
jest dopuszczalna), po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany
na stron¢ Serwisu z potwierdzeniem zamoéwienia oraz instrukcja dokonania Patnosci.
W przypadku Uslug cyfrowych, w tym Subskrypcji, dostep do Ustugi cyfrowej zostaje
udzielony niezwlocznie po skutecznej autoryzacji pierwszej Platnosci, zgodnie z opisem
Produktu, chyba ze Sprzedawca wyraznie wskazal inny termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.
Warunkiem zawarcia Umowy o Subskrypcje jest skuteczne dokonanie pierwszej Platnosci.
Brak autoryzacji Platnosci skutkuje nie zawarciem Umowy. Postanowienia dotyczace terminu
zaplaty nie majg zastosowania do Platnosci cyklicznych realizowanych automatycznie przez
Operatora Platnosci.
Platnosci elektroniczne, w tym Platnosci cykliczne, sa obstugiwane przez zewngtrznego
Operatora Platno$ci wskazanego w Serwisie na etapie sktadania Zamoéwienia.
Szczegdlowe informacje na temat formy platnosci dostgpne s3 pod adresem
https://personalstylist.pl
Faktura jest dorgczana Kupujacemu drogg elektroniczna, na adres e-mail podany w formularzu

zamoOwienia, na co Kupujacy niniejszym wyraza zgodg.

§10
Dostawa Towarow
Jezeli w Serwisie oferowane sa Towary, zastosowanie maja odpowiednie postanowienia
Regulaminu dotyczace Towarow. W przypadku gdy oferta obejmuje wytacznie Ushlugi

cyfrowe/Tresci cyfrowe, postanowienia dotyczace dostawy Towarow nie majg zastosowania.
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Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sprzedawce Platnosci za
zamowienie.

Sprzedawca kompletuje zaméwiony produkt, pakuje oraz nadaje przesytke do Kupujacego
zgodnie z wybrang przez Kupujacego formg dostawy zamdowienia.

Koszty dostawy Towaru ponosi Kupujacy, chyba, Ze co$ innego wynika z informacji
zaprezentowanej Kupujagcemu w Serwisie.

Koszty dostaw podane sg w momencie sktadania zamowienia i przeliczania koszyka. Kupujacy
moze si¢ z nimi zapozna¢ przed dokonaniem Zamédwienia. Ceny Towardow nie zawierajg cen
dostawy, ktore doliczane s zgodnie z aktualnym cennikiem Serwisu lub dostawcéw tych
ushug.

Przyjmuje si¢, ze dzien zaplaty, to dzien uznania Platno$ci na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Sprzedajacy podaje czas realizacji zamowienia przy kazdym Towarze dostgpnym w Serwisie.
Zamowione Towary powinny zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 5 dni,
chyba Zze w opisie Towaru zostal wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dhuzszy termin. W
takiej sytuacji, sktadajagc zamowienie, Kupujacy wyraza zgod¢ na dtuzszy termin realizacji
zamoOwienia wynikajacy z opisu Towaru. Szczegdlowe informacje na temat czasu realizacji
zamoOwienia dostepne sg pod adresem https://personalstylist.pl

Jezeli Kupujacy zamawia Towary z r6znym czasem realizacji, dla Sprzedawcy wigzacym
terminem realizacji calo$ci zamowienia jest ten najdtuzszy sposréd wszystkich Towarow
wchodzacych w sklad zamoéwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac podziat
zamoOwienia na kilka niezaleznych przesylek w celu przyspieszenia czasu realizacji w
odniesieniu do czgs$ci Towarow.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w formularzu zamowienia adres wysylki.
Dostawy odbywajg si¢ w Dni robocze.

Szczegdlowe informacje na temat kosztow dostawy dostepne sg pod adresem:

https://personalstylist.pl

§11
Dostawa Tresci Cyfrowych lub Ustug elektronicznych

Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge elektroniczng niezwtocznie po
zawarciu Umowy 1 autoryzacji ptatnosci, chyba ze co$ innego zostalo wyraznie zawarte w
opisie lub ofercie Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej. Dotyczy to przede wszystkim
ustugi Newsletter dostepnej w ramach Serwisu 1 pozostatych ustug lub tresci, ktore sg opisane
w niniejszym Regulaminie. Tresci Cyfrowe 1 Ustugi elektroniczne moga by¢ przekazane
Kupujacemu od razu po zawarciu Umowy, w zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktorg
nabyt Kupujacy.

W przypadku Subskrypcji Sprzedawca dostarcza Ustuge cyfrowa w sposob ciggly przez czas
trwania Okresu Subskrypcji, w szczeg6lnosci poprzez zapewnienie Kupujacemu dostepu do

Klubu i Materialow dostepnych w ramach danej Subskrypcji.
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Tres¢ cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala
na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaly udostepnione
Kupujacemu lub fizycznemu Ilub wirtualnemu urzadzeniu, ktore Kupujacy wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Kupujacy lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.
Ustuge elektroniczng uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Kupujacy lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktore Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.
Sprzedawca przesyta Kupujacemu wiadomos¢ e-mail, w ktorej zamieszcza aktywny link do
Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej wraz z instrukcja, lub dostarcza instrukcje pobrania
Tresci cyfrowej lub Ushugi elektronicznej (np. z poziomu Konta Uzytkownika) w zalezno$ci
od cech 1 charakteru Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej, a takze mozliwosci
systemowych. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.
W przypadku, gdy Kupujacy poda nieprawidlowy e-mail, wpisze go biednie albo nie zapewni
warunkow dorgczenia wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi odpowiedzialno$¢
za brak dostarczenia Zamowienia Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej. Zalecane jest, aby
skontaktowat si¢ ze Sprzedawca celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dorgczenia
Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowe;.

Do korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustug elektronicznych, w zaleznosci od ich rodzaju,
jest konieczne ogdlnodostgpne oprogramowanie pozwalajace na przegladanie lub odtwarzanie
okreslonego rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp. Jezeli
korzystanie z TreSci Cyfrowych wymaga spelienia dodatkowych wymogow technicznych,
informacja taka prezentowana jest w Serwisie w sposob widoczny dla Kupujacego.

O ile opis Produktu nie stanowi inaczej, Materialy udostgpniane w ramach Klubu sg
przeznaczone do korzystania online w ramach Platformy zewngtrznej 1 nie sg udostgpniane do
pobrania na urzadzenie Kupujacego.

Informacje czy dane Tresci Cyfrowe moga by¢ pobierane przez Kupujgcego na wiasny nosnik,
znajdujg si¢ w opisie Tresci Cyfrowych lub Ushlugi Elektronicznej lub instrukcjach
przekazanych Kupujacemu.

W przypadku gdy dana Tres¢ Cyfrowa moze by¢ pobrana przez Kupujacego, Sprzedawca moze
wprowadzi¢ limit pobran danej Tresci Cyfrowe;.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej TreSci
Cyfrowej. Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujacemu, przez jaki czas bedzie posiadal dostep
do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy.

Po zakonczeniu Okresu Subskrypcji, w przypadku braku przedtuzenia/odnowienia Subskrypcji
na zasadach wskazanych w Serwisie, Kupujacy traci dostep do Klubu i1 Materialow
przypisanych do Subskrypcji.

7. zastrzezeniem przepisOw o dozwolonym uzytku, Kupujagcy moze wykorzystywac Tresci
Cyfrowe wylacznie na potrzeby wilasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do
udostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym
oznaczeniem, wiaczania Tresci Cyfrowych lub ich fragmentéw do wiasnych produktow lub
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ustug, ktore udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem

Tresci Cyfrowych.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zasad dotyczacych korzystania z Tresci Cyfrowych

Sprzedawca moze zablokowa¢ Kupujacemu dostep do Tresci Cyfrowych. Kupujacy otrzyma

wiadomos$¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujacy moze odwotaé si¢ od blokady w

terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14

dni. Zablokowanie dostepu do Tresci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez

Sprzedawce i nie moze by¢ podstawg roszczen Kupujgcego z tytulu naruszenia Umowy.

Po odstapieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych Sprzedawca nie moze

wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez

Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z TreSci Cyfrowych dostarczonych przez

Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi, ktore stanowity przedmiot
Umowy;

2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce;

3) zostaty polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone
lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez Konsumenta lub PNPK wspdlnie z innymi Kupujacymi, ktorzy
nadal mogg z nich korzystac.

Sprzedawca udostgpnia Konsumentowi lub PNPK na jego zadanie i na swodj koszt, w

rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu

maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta lub PNPK w trakcie

korzystania z Tresci Cyfrowych, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa

w ust. 12 pkt 1-3.

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia TreSci

Cyfrowej 1 nie zapewnia aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowe;.

§12
Zasady Subskrypcji i rezygnacji

Subskrypcja jest zawierana na czas oznaczony zgodny z wybranym Planem Subskrypcji (np. 3
miesigce lub 12 miesigcy) i obejmuje obowigzek zaptaty Ceny za caly Okres Subskrypcji,
chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

Kupujacy moze zaprzesta¢ korzystania z Klubu w dowolnym momencie, jednak zaprzestanie
korzystania, brak logowania, usuni¢cie Konta Uzytkownika lub brak kontaktu ze Sprzedawca
nie stanowi rozwigzania Umowy 1 nie zwalnia z obowiazku uiszczania optat naleznych za
Okres Subskrypcji.

Kupujacy moze zglosi¢ Sprzedawcy wniosek o wczesniejsze zakonczenie Subskrypcji.
Sprzedawca moze, ale nie ma obowigzku, uwzgledni¢ taki wniosek w ramach indywidualnych

ustalen, w szczego6lnosci kierujac si¢ waznymi wzgledami po stronie Kupujgcego.



W przypadku wczesniejszego zakonczenia Subskrypcji na mocy indywidualnych ustalen Stron
Sprzedawca okresli w szczeg6lnosci: datg zakonczenia dostepu, ewentualne rozliczenia oraz
sposob potwierdzenia ustalen (np. e-mail).

W przypadku powstania Zaleglo$ci ptatniczej Sprzedawca moze ograniczy¢ dostep do Klubu
do czasu uregulowania naleznosci, zgodnie z § 9 ust. 11-12 Regulaminu.

Zakonczenie Okresu Subskrypcji skutkuje wygasnigciem dostgpu do Klubu, chyba ze opis

Produktu przewiduje mozliwo$¢ odnowienia/przedtuzenia Subskrypcji na kolejny okres.

§13

Sposéb skladania reklamacji
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego (imi¢ i nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj 1 date¢ wystapienia
wady) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania nieckompletnej reklamacji
Sprzedawca wezwie Kupujacego do jej uzupetienia.
Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail biuro@personalstylist.pl
Sprzedawca przygotowal wzor formularza reklamacyjnego, ktorym Konsument lub PNPK
moze si¢ postuzy¢. Wzor stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji 1 poinformuje Kupujacego o dalszym postgpowaniu na adres e-mail sktadajacego
reklamacj¢ lub w ten sam sposdb, w ktory skontaktowat si¢ z nim Kupujacy albo inny,
uzgodniony z Kupujacym sposéb.
Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Kupujacego w celu rozpatrzenia reklamacji 1
zgodnie z Polityka Prywatnosci.
W przypadku Kupujacego bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczego6lnosci koszty dostarczenia

Towaru do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Kupujacego przez Sprzedawce.

§ 14

Rekojmia za wady i odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Towaru z Umowa

Rekojmia
Rekojmia za wady Towarow, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylaczona
w przypadku Umoéw sprzedazy Towardw, ktore sg zawierane przez Kupujacych innych niz
Konsument lub PNPK.
Do Umoéw sprzedazy Towardw, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje si¢
przepisy o odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ Towaru z Umowa, ktore sg zawarte w ustawie o
prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejagcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze:



1) termin przydatno$ci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu jest dtuzszy;

2) umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujacy wyraznie wyrazit zgode na nabycie
Towaru Outletowego;

3) w przypadku TZEC Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa
Tresci Cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub
ujawnil si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowg mialy by¢ dostarczane, jednak nie kroce;j

niz przez dwa lata od chwili dostarczenia TZEC.

Wymiana lub naprawa Towaru

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy Towaru, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowa w sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodno$ci z umowa.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegOlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, warto$¢ towaru zgodnego z
Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujacego powstate wskutek zmiany sposobu lub
odmowy doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od
chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Kupujacego o braku zgodnosci z Umowa i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Kupujacy go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Kupujacego Towar na swdj koszt. Przedsigbiorca jest zobowigzany dostarczy¢
Towar na swoj koszt do Sprzedawcy.

Jezeli brak zgodnos$ci z Umowa dotyczy jedynie niektoérych Towarow dostarczonych na
podstawie Umowy Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towar6éw, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Kupujacego wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Kupujacy

zgodzil si¢ zatrzyma¢ wytacznie Towary zgodne z Umowa.
Obnizenie ceny lub odstapienie od Umowy
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Kupujacy moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny

albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa;
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2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z Umowa w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktoérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujgcego o braku zgodnosci
z Umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike
Towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt;

3) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowsg;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy;

5) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego.

Obnizona Cena musi pozostawacé w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.
Sprzedawca zwraca Kupujagcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
0 obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

W razie odstgpienia od Umowy Kupujacy niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

§15
Procedura reklamacji dotyczaca Tresci Cyfrowych lub Uslug elektronicznych

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi
elektronicznej dostarczanych jednorazowo lub w czgSciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe 1 Ustugi elektroniczne byty zgodne
z Umowga 1 aby Kupujacy mogt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowa. W tym celu informuje w
sposob jasny 1 zrozumialy w niniejszym regulaminie Kupujacego o wszelkich istotnych
wymaganiach, rGwniez po stronie Kupujacego.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga elektroniczna sg niezgodne z Umowa, Uzytkownik moze
zada¢ doprowadzenia do ich zgodnos$ci z Umowa.
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ushlugi elektronicznej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
elektronicznej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy.
Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge elektroniczng do zgodnosci z Umowag w

rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujacego o



braku zgodnos$ci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowe;j
lub Ustugi elektronicznej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga elektroniczna sg niezgodne z Umowa, Kupujacy moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny (jesli byty to ustugi odptatne) albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

2) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej do zgodnosci z
Umowa,

3) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej z Umowa wystepuje nadal, mimo
ze Sprzedawca probowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowag lub Ustuge elektroniczng do
zgodnosci z Umowa,

4) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z
zadania doprowadzenia do zgodnosci,

5) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi elektronicznej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga elektroniczna sg
dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi
elektronicznej z Umowa jest nieistotny.

Po odstagpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac¢ tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Kupujacego w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi elektronicznej dostarczonych przez przedsigbiorce stosownie do
przepisoOw ustawy o prawach konsumenta i z zawartymi tam wyjatkami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub
Ushugi elektronicznej, jezeli Srodowisko cyfrowe Kupujacego nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktorych Sprzedawca poinformowatl go w sposdb jasny i1
zrozumialy przed zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci
cyfrowej lub Ustugi elektronicznej albo gdy Kupujacy, poinformowany w jasny i1 zrozumiaty
sposob przed zawarciem Umowy o obowigzku wspolpracy ze Sprzedawcg w rozsadnym
zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej z Umowg w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Kupujacego, nie wykonuje tego

obowiazku.

§16
Odstapienie od umowy



Kupujacemu bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem
ust. 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku Umowy o Subskrypcje Kupujagcy ma swiadomo$é, ze Sprzedawca moze
rozpocza¢ swiadczenie Ustugi cyfrowej (udzielenie dostgpu do Klubu i Materiatow)
niezwlocznie po zawarciu Umowy 1 autoryzacji pierwszej Platnosci.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) od objecia Towaru w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobg, inng
niz przewoznik,

2) od objecia w posiadanie przez Kupujacego ostatniego Towaru/partii/czesci — w przypadku
dostarczania wielu sztuk Towaru dostarczanego osobno, podzielonego na partie lub czesci,

3) od objecia w posiadanie przez Kupujacego pierwszego z Towarow — w przypadku jego
regularnego dostarczania przez czas oznaczony.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (przyktadowo
pismo wystane poczta elektroniczng). Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Kupujacy wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Wzér formularza
zawierajacego o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Kupujacemu wszystkie dokonane
przez niego Platnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z zastrzezeniem ust. 8 i 10 niniejszego
paragrafu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie przyshuguje Kupujagcemu w
nastepujacych przypadkach:

1) o S$wiadczenie uslug, za ktéore Kupujac jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni usluge za wyrazng i1 uprzednig zgoda Kupujacego, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatno$ci do uzycia;

3) w ktorej] przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po

dostarczeniu;
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4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostaja nieroziacznie polaczone z innymi rzeczami,

5) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za
wyrazng 1 uprzednig zgoda Kupujacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Kupujagcemu potwierdzenie
utrwalone na papierze lub, za zgoda Kupujacego, na innym trwatym nosniku.

W przypadku Subskrypcji, jezeli Kupujacy (Konsument/PNPK) wyrazil wyrazng zgode na
rozpoczecie $wiadczenia Ushlugi cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
oraz zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia, prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje od momentu uzyskania dostgpu do Klubu/Materiatow, zgodnie z art. 38 Ustawy o
prawach konsumenta.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.
Jezeli Kupujacy wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy mozliwy sposob
dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu Kupujacego
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Kupujacy jest zobowigzany zwroci¢ Towary do Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujacy przed uplywem terminu 14 dni odesle zwracany Towar na adres
Sprzedawcy.
Kupujacy jest zobowiazany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru tytutem odstapienia
od Umowy (koszty odestania Towaru do Sprzedawcy).
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonalno$ci Towaru.
W przypadku wystawienia faktury korygujacej faktura zostanie wystawiona przez Serwis w
momencie zwrotu pieni¢dzy na konto Kupujacego. Faktura korygujaca zostanie wystana do
Kupujacego drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zamoéwienia, na
co Kupujacy wyraza zgode.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustlugi elektronicznej
Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy nie moze
wykorzystywa¢ tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Kupujacego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi elektronicznej dostarczonych
przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
1) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustuga elektroniczng, ktore
stanowily przedmiot Umowy;
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2) dotycza wylacznie aktywnosci Kupujacego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub
Ustugi elektronicznej dostarczonych przez Sprzedawce

3) zostaly polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone
lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez Kupujacego wspdlnie z innymi Kupujacymi, ktorzy nadal moga
z nich korzystac¢.

W przypadku, gdy Tresci Cyfrowe zostalty wytworzone przez Kupujacego wspolnie z innymi

Kupujacymi, ktérzy nadal moga z nich korzysta¢ Sprzedawca na zadanie Kupujacego

udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez

Kupujacego w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustugi elektronicznej dostarczonych

przez Sprzedawce.

Kupujacy ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkod ze

strony Sprzedawcy, w rozsagdnym terminie 1 powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym

do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Kupujagcemu dalsze

korzystanie z TreSci cyfrowych lub Ustugi elektronicznej, w szczegoélnosci przez

uniemozliwienie Kupujacemu dostepu do tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi elektronicznej,

Kupujacy jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi

elektronicznej 1 udostgpniania ich osobom trzecim.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w

stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§17
Prawa autorskie

Sprzedawca informuje Kupujacego, ze wszelkie Towary, Tresci cyfrowe oraz Ustugi
elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Serwisie, tresci, teksty, logo, zdjecia,
nazwy firm, znaki towarowe, logo Towaréw, Tresci cyfrowych lub Ustug elektronicznych
innych autorow, szata graficzna i inne mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu Prawa autorskiego,
a w konsekwencji podlegaja ochronie prawnej i stanowia wlasno$¢ intelektualng Sprzedawcy
1/lub 0s06b trzecich bedacych ich wiascicielami/autorami, i ktore zostaty udostepnione jedynie
na uzytek Serwisu, co Kupujacy akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

Kupujacy moze wykorzysta¢ Towary, Tresci cyfrowe oraz Ustugi elektroniczne lub wyzej
wymienione elementy jedynie za zgoda Sprzedawcy lub innego uprawnionego podmiotu, z
wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku. Brak zgody Sprzedawcy lub innego
uprawnionego podmiotu stanowi naruszenie praw wlasnos$ci intelektualnych i moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna. Sprzedawca moze takze domagac si¢ stosownego
odszkodowania zado$¢uczynienia z tytulu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Kupujacy nie moze, zardwno co do catosci Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi elektroniczne;,
jak iich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:
1) udostepniac i prezentowac ich osobom trzecim,
2) publikowaé niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej w
instrukcji lub komentarzach,
3) kopiowacé, powiela¢ na potrzeby inne niz wlasny uzytek.
Kupujacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Towary, Tresci cyfrowe lub

Ustugi elektroniczne nie zostaly ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

§18
Dane osobowe i pliki cookies

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych Kupujacego.
Serwis wykorzystuje technologie¢ plikow cookies.

Szczegdlowe zasady zbierania, przetwarzania i1 przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Serwis, oraz polityka plikdw cookies
zostalty opisane w Polityce prywatnosci, ktoéra znajduje si¢ pod adresem:

https://personalstylist.pl/polityka-prywatnosci

§19
Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Towaru na drodze postepowania mediacyjnego.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

1) zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej] Umowy,

2) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Kupujacym a Sprzedawca,

3) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegdlowe informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen znajduja si¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w
siedzibach i1 na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow lub
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Konsument, dgzac do polubownego rozwigzania sporu, ma mozliwos¢ skorzystania z

platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
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stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do
pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego 1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisoOw Kodeksu postepowania cywilnego i wlasciwoscig ogolna.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w

stosunku do Przedsigbiorcoéw na prawach konsumenta.

§20
Szczegolowe regulacje dotyczace DSA

Sprzedajacy jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA. Postanowienia niniejszego
paragrafu odnosza si¢ do wszelkich ograniczen, ktore naklada Sprzedawca w zwigzku z
korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Kupujacych
lub uzytkownikow Serwisu. Sprzedawca projektuje, organizuje i obstuguje Serwis w sposob,
ktory eliminuje mozliwo$¢ wprowadzenia Kupujacego lub Uzytkownika w blad ani nim nie
manipuluje lub w inny istotny sposob nie zaktoca lub nie ogranicza zdolnosci Uzytkownikow
do podejmowania wolnych i §wiadomych decyzji.

Za posrednictwem Serwisu, a takze za posrednictwem swoich profili dostepnych w mediach
spotecznosciowych, Sprzedawca umozliwia przekazywanie Uzytkownikom TreSci
Uzytkownika, takich jak komentarze, opinie i oceny.

Sprzedawca wyznacza nastgpujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy mu

bezposredniag komunikacje — droga elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich,

Komisjg i Rada Uslug Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: biuro@personalstylist.pl
Komunikacja moze odby¢ si¢ w jezyku polskim i angielskim.

Sprzedawca wyznacza nastgpujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy
Uzytkownikom bezposrednia komunikacj¢ — droga elektroniczng — ze Sprzedawca za

posrednictwem adresu e-mail: biuro@personalstylist.pl. Komunikacja moze odby¢ si¢ w

jezyku polskim 1 angielskim.

Tresci Uzytkownika

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu lub Medidw spolecznosciowych
Sprzedawcy Tresci Uzytkownika, ktore:

1) stanowig nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub

2) treSci niezgodnych z Regulaminem.
Do tresci niezgodnych z niniejszym Regulaminem zalicza si¢ w szczegdlnosci tresci:

1) niezgodne z tematyka tresci dostepnych w Serwisie;

2) niezwigzane z tematyka Serwisu;
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3) zawierajgce tresci o charakterze spamu;

4) sprzeczne z dobrymi obyczajami, w szczegélnosci: obrazliwe, naruszajace uczucia
religijne, naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich, wykazujace brak szacunku, niezgodne
z zasadami wspoélzycia spotecznego, rasistowskie, wulgarne, hejt wobec osob trzecich,
propagujace przemoc, pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, itp.;

5) naruszajace prawa autorskie, prawa wlasnos$ci intelektualne;j;

6) zmierzajace do ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa lub informacji poufnych;

7) zmierzajace do prowadzenia dzialalnosci konkurencyjnej wzgledem Sprzedawcy, w
szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe lub inne linki o charakterze handlowym;

8) zmierzajace do dziatalnosci reklamowej innych serwisow i mediow spolecznosciowych;

9) niezwigzane z danym Towarem czy Ushlugg albo jakimkolwiek dzialaniem Sprzedawcy
czy Serwisu;

10) zawierajace dane osobowe lub kontaktowe,

11) zawierajagce nieprawdziwe informacje lub mogace wprowadzi¢ w blad innych
uzytkownikow;

12) dodawane przez optaconych uzytkownikow, w celu sztucznego podwyzszenia lub

obnizenia oceny danego towaru.

Moderacja Tresci Uzytkownika

Sprzedawca moze w kazdym czasie weryfikowaé TreSci Uzytkownika. Sprzedawca
przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny, obiektywny 1 z zachowaniem nalezytej
staranno$ci. Jednocze$nie Sprzedawca zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego
kontrolowania Tre$ci Uzytkownikow, w szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjna.

W razie wykrycia niezgodno$ci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres¢ Uzytkownika
moze zosta¢ zablokowana 1 sta¢ si¢ niewidoczna dla innych Kupujacych lub zosta¢ usunigta z
Serwisu.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika, Sprzedawca niezwtocznie
powiadamia o tym Kupujacego, ktéry przekazal Tresci Uzytkownika podlegajace
zablokowaniu lub usunigciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z
Regulaminem Kupujacy, ktory zamiescit te Tresci Uzytkownika, moze zlozy¢ odwotanie za

posrednictwem adresu e-mail: biuro@personalstylist.pl. Odwotanie powinno zawiera¢ imi¢ 1

nazwisko odwotujgcego, dane kontaktowe oraz szczegoétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii

odwotujacego decyzja Sprzedawcy byta bledna i powinna zosta¢ zmieniona

Procedura zglaszania tresci nielegalnych

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi zgloszenie tresci, ktora uzna za tre$¢ nielegalng albo

tre$¢ naruszajacg niniejszy Regulamin,
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Uzytkownik dokonuje zgtoszenia tej tresci Sprzedawcy drogag elektroniczng na adres e-mail
zawarty w Regulaminie oraz wskazuje wszelkie szczeg6ly niezbedne do rozpatrzenia
zgloszenia, w tym:

1) wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze Tresci
Uzytkownika sa niezgodne z Regulaminem;

2) wskazanie doktadnej lokalizacji informacji,

3) jesli jest to konieczne - dodatkowe informacje umozliwiajagce identyfikacje Tresci
Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika 1 konkretnego rodzaju uslugi
hostingu;

4) 1imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia,
z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

5) os$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgloszenia, ze informacje i1 zarzuty w nim zawarte sa prawidlowe 1
kompletne.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgloszenia nielegalnych tresci stanowigcego
Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Po otrzymaniu zgloszenia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza zglaszajacemu otrzymanie
zgloszenia drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny. Gdy zgloszenie jest niepeine
lub zawiera inne btedy, Sprzedawca moze zwrocic si¢ do zgtaszajacego z prosba o uzupetnienie
lub poprawienie zgloszenia. Jezeli zglaszajacy nie dokona uzupelnienia lub poprawienia
zgloszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Sprzedawce, zgloszenie
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Sprzedawca podejmie decyzje w ramach zgloszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od

dnia przyjecia zgtoszenia, w sposdb niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej

staranno$ci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze

zautomatyzowanych srodkéw. O rezultacie podj¢tej decyzji w sprawie zgloszenia, jej tresci 1

uzasadnieniu Sprzedawca powiadamia Uzytkownika bez zbg¢dnej zwloki.

Decyzja Sprzedawcy zwigzana z Tresciami Uzytkownika musi zawiera¢ uzasadnienie, ktore

umozliwi ztoZenie odwotania - z wyjatkiem sytuacji, gdy Sprzedawca otrzyma nakaz zwigzany

z Tresciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wtadzy publicznej. Uzasadnienie

musi spelnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac

takie informacje, jak:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostgpu
do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub
zawieszenie lub zakonczenie platnosci pieni¢znych odnoszacych si¢ do takich TreSci
Uzytkownika albo naktada inne $rodki, o ktorych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do
tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i
okres jej obowigzywania;
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2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacj¢ czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
innego Kupujacego lub osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajacych oraz gdy jest absolutnie niezbg¢dne, tozsamos¢ zglaszajacego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczace powoddow, dla ktérych na tej podstawie uznaje si¢ dane Tresci Uzytkownika za
niedozwolone;

5) jasne 1 przyjazne dla Kupujgcego informacje na temat przystugujacych Kupujacemu lub
zgtaszajagcemu mozliwosci odwotania si¢ od decyz;ji.

Podczas rozpatrywania zgloszenia Sprzedawca moze usungé, ograniczy¢ widocznose,
uniemozliwi¢ dostegp, depozycjonowaé lub pozostawi¢ zgloszone treSci w Serwisie. Moze
takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ platnosci pieni¢zne, jesli do takich
dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢ §wiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo
zawiesi¢ lub zamkng¢ Konto Uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji
informuje Uzytkownika oraz zaangazowane osoby trzecie przekazujac im jasne i1 konkretne
uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

Uzytkownik moze odwotaé si¢ od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia odebrania

decyzji za po$rednictwem adresu e-mail: biuro@personalstylist.pl Odwotlanie powinno

zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko odwotujacego, dane kontaktowe oraz szczegdétowe uzasadnienie,
dlaczego w opinii odwotujacego decyzja Sprzedawcy byta btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Sprzedawca rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania,

przekazujac mu swojg decyzje wraz z uzasadnieniem.

Kary przewidziane za publikowanie niedopuszczalnych Tresci Uzytkownika

Jezeli Kupujacy korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, przekazujac jakiekolwiek
Tresci Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem, Sprzedawca moze:
1) zablokowa¢ Konto Uzytkownika na okres od 7 do 90 dni;
2) usung¢ Konto Uzytkownika;
3) zawiesi¢ Kupujacemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu na okres od 7
do 90 dni;
4) trwale uniemozliwi¢ Kupujacemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.
Wybor przez Sprzedawce kary, o ktorej mowa w ust. 19 powyzej, zalezna jest od okolicznosci
sprawy oraz naruszenia jakiego dopuscil si¢ Kupujacy w zwigzku z publikacjg Tresci

Uzytkownika. Przy wyborze kary Sprzedawca dziala z nalezyta starannoscia, w sposob



22.

23.

24.

25

26.

obiektywny 1 proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglgdnieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesOw wszystkich zaangazowanych stron.

W przypadku blokady Konta Uzytkownika Kupujacy, wobec ktorego srodek zostat
zastosowany, moze zlozy¢  odwotanie za  posrednictwem  adresu  e-mail:

biuro@personalstylist.pl. Odwotanie powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko odwotlujacego, dane

kontaktowe oraz szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujagcego decyzja

Sprzedawcy byta bledna i powinna zosta¢ zmieniona.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za Tresci Uzytkownika

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika pozostawione w ramach
Serwisu, jezeli dzialania Uzytkownika sg sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby postepowac z takimi
tre§ciami w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz z
Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tre$ci w sposdob wplywajacy na integralnosé
przekazywanych lub udostgpnianych informacji, nie ulatwia zamieszczania nielegalnych
tresci, niezwlocznie podejmuje dzialania w celu ich usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do
nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikow, w tym
prawa do wolno$ci wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje wszelkie dziatania w

dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji

zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

Wspélpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych Tre$ciach

. Jesli Sprzedawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, zZe

popetniono, popetnia si¢ lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy §cigania
lub organy sagdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich 1 przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Zmiany zasad korzystania z ustug Sprzedawcy
Sprzedawca za pomocg odpowiednich §rodkéw niezwlocznie poinformuje Uzytkownika o

istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Sprzedawcy, m.in. w
przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego uslug lub o
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innych tego rodzaju zmianach, ktoére moga mie¢ bezposredni wplyw na zdolnos¢

Uzytkownikow do korzystania z ushug.

§21

Opinie
W ramach Serwisu Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom zamieszczanie opinii i komentarzy
o Produktach.
Opinie w Serwisie mogg pojawia¢ si¢ w rdznych miejscach i na r6znych podstronach: w opisie
Towaru, w specjalnej zaktadce stuzacej do zostawiania opinii pod danym Towarem lub tym
podobnej. Moga tez odsyta¢ do zewnetrznych narzedzi czy serwisow prezentujacych opinie
klientow.
Kazdy Kupujacy ma mozliwo$¢ pozostawienia opinii o zakupionym Produkcie i tym samym
wyraza zgod¢ na publikowanie jej w ramach Serwisu i w celach okreslonych przez
Sprzedawce.
Kupujacy powinien sformutowac opini¢ w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miarg
mozliwos$ci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow 1 innych stow powszechnie
uznawanych za obrazliwe.
Opinia opublikowana przez Kupujacego jest rodzajem Tresci Uzytkownika. W zwigzku z tym,
Sprzedawca moze moderowac opinie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a
kazda osoba przegladajaca zawarto§¢ Serwisu moze zglosi¢ opini¢ naruszajacg zasady
Regulaminu.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Serwisie opinie byly rzetelne 1

pochodzity od osob, ktore sg rzeczywistymi klientami Serwisu.

§22

Postanowienia koncowe
Umowy zawierane poprzez Serwis oraz $wiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku polskim
1 W oparciu o przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegllnos$ci zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobOw platnosci i dostaw. Nowy
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy.
Jezeli Sprzedawca posiada adres elektroniczny Kupujacego, Kupujacy otrzyma wiadomos¢ e-
mail z informacjg o zmianie Regulaminu.
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca
w dacie zawarcia Umowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz
do zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegolnosci warunkow Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
W przypadku zmiany Regulaminu w sytuacji korzystania przez Uzytkownika z ustug typu kurs

online z dlugotrwatym dost¢gpem czasowym, Kupujacy otrzyma na adres e-mail przypisany do



Konta Uzytkownika informacj¢ o zmianie Regulaminu. Kupujacy moze wypowiedziec¢
Umowe, w ciagu 30 dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i
negatywnie wplywa na dostep Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich.

7. W przypadku Ustug Elektronicznych, jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow zrezygnowac z korzystania z Ustug Elektronicznych,
np. usung¢ Konto Uzytkownika, zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, zaprzestaé
przegladania publicznie dostgpnej zawartosci Serwisu.

8.  Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte przez Kupujacego przed dniem wejscia
zmiany w zycie.

9. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sadu ustalana
jest na zasadach ogolnych.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 stycznia 2026 r.

Zalaczniki:
1. Zalacznik nr 1 — wzor odstgpienia od umowy
2. Zalacznik nr 2 — formularz zgloszenia nielegalnych tresci
3. Zalacznik nr 3 — formularz reklamacyjny



Zalgcznik nr 1 - wzér odstapienia od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-ow)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa
Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy/o $§wiadczenie nastepujacej
ushugi(*)

Data zawarcia umowy 1/odbioru2(*)

* niepotrzebne skresli¢

Podpis konsumenta



Zalacznik nr 2 - formularz zgloszenia nielegalnych tresci

Imig i nazwisko lub firma zglaszajacego:

Miejscowos¢, data

ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA

Adres e-mail:

W celu zgloszenia naruszenia w Serwisie nalezy uzupetnic¢ ponizszy formularz. Brak tych informacji
spowoduje, ze nie bedzie mozna rozpoczqcé weryfikacji zgloszonych tresci.

Powod dokonania zgloszenia tre$ci (proszg zaznaczy¢ wlasciwg przyczyne):

O

T R B B B B

N Y O O B

tresci naruszajg zasady publikowania opinii;

tresci sg niezgodne z tematyka Serwisu;

tresci powielajg inne tresci opublikowane wczesniej w Serwisie;

tresci zawieraja linki lub inne tresci o charakterze spamu;

tresci stuzg prowadzeniu nieuczciwej dziatalnosci konkurencyjnej;

treSci  stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegodlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktoéw, ustug, projektow, zbiodrek;

tresci shuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wyludzania srodkow finansowych;

tresci nawoluja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat lub
pochwalajg taka przemoc;

tresci propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

tresci nawotuja do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalajg taka nienawis¢;

tresci zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegolne osoby z powodu jej przynaleznosci
ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci;

tresci zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez
noszace znamiona dyskryminacji piciowe;;

tresci zniestawiajg lub zniewazaja jakakolwiek osobg trzecia;

tresci naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

tresci naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

tresci zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

tresci nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

tresci obrazajg uczucia religijne;

tresci mogg wywoltywac¢ dyskomfort, w szczegolnosci poprzez brak empatii lub szacunku;



[J tre$ci naruszaja obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposob niz
okreslony powyzej (prosze podac przyczyne):

Prosz¢ poda¢ adres URL, gdzie znajduje si¢ zglaszana tre$¢ lub inne informacje, ktore umozliwia
identyfikacj¢ zgtaszanej tresci:

Miejsce na podanie dodatkowych informacje, ktore utatwig rozpatrzenie sprawy:

Przesylajac niniejszy formularz, jako osoba dokonujgca zgloszenia skladam o$wiadczenie
potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie, Ze informacje 1zarzuty zawarte w
zgloszeniu sg prawidtowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o uslugach cyfrowych).

Informacje podstawowe dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych jest Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka, ul. Mickiewicza 26, lok. 98, 46-
320 Praszka, NIP: 5761452882, adres poczty elektroniczne;j: .

Cele przetwarzania to przyjecie zgloszenia informacji dotyczacego nielegalnych tresci lub tresci sprzecznej
z warunkami §wiadczenia ushugi, rozpatrzenie zgloszenia oraz poinformowanie o podjgtej przez Monika
Jurczyk OSA Osobista Stylistka, decyzji dotyczacej treSci wskazanej w zgloszeniu, jak rowniez rozpoznanie
odwotania si¢ od podjetej przez Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka decyzji.

Podstawa prawng przetwarzania jest:

- przepis prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 16 Aktu o ustugach cyfrowych lub

- niezbedno$¢ w celu wykonania umowy, ktora zostata zawarta poprzez akceptacje Regulaminu korzystania
z aplikacji i serwisow internetowych administrowanych przez Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka tj. art.
6ust. 1 lit. b RODO w przypadku, gdy zgloszenie dotyczy tresci, ktore sa sprzeczne z warunkami §wiadczenia
ushug.



Odbiorcami danych sg podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Monika Jurczyk OSA Osobista
Stylistka oraz organy administracji publiczne;.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych: prawo dostepu do danych, ich usunigcia i inne prawa, o ktérych
mowa w szczegdtowych informacjach o przetwarzaniu danych osobowych dost¢pnych w Regulaminie
Serwisu.



Zalacznik nr 3 — formularz reklamacyjny

Miejscowos¢, data

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane Sprzedawcy:

Dane Klienta:

Nr telefonu do kontaktu:

Adres e-mail (nieobowigzkowo):

Data zawarcia umowy / numer zamowienia:

Przedmiot reklamacji: towar / tres¢ cyfrowa / ustuga (niepotrzebne skreslic)

Zaptacona cena:

Zgloszenie reklamacji: (opis niezgodnosci towaru / tresci cyfrowej z umowq / opis nienalezytego

wykonania ustugi):

Kiedy stwierdzono niezgodnosci:

Zadanie reklamujacego:
] wymiana towaru na wolny od wad,
naprawa towaru,
doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodnos$ci z umowa,
dostarczenie reklamujacemu tresci cyfrowe;,

inne (jakie?)

(N N 0




Podpis

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych jest Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka, ul. Mickiewicza 26, lok. 98, 46-
320 Praszka, NIP: 5761452882, adres poczty elektronicznej: biuro@personalstylist.pl.

Cele przetwarzania to przyjecie zgloszenia informacji dotyczacego nielegalnych tresci lub tresci sprzecznej
z warunkami §wiadczenia ushugi, rozpatrzenie zgloszenia oraz poinformowanie o podjgtej przez Monika
Jurczyk OSA Osobista Stylistka, decyzji dotyczacej treSci wskazanej w zgloszeniu, jak rowniez rozpoznanie
odwotania si¢ od podjetej przez Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka decyzji.

Podstawa prawng przetwarzania jest:

- przepis prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 16 Aktu o ustugach cyfrowych lub

- niezbedno$¢ w celu wykonania umowy, ktora zostata zawarta poprzez akceptacje Regulaminu korzystania
z aplikacji i serwisow internetowych administrowanych przez Monika Jurczyk OSA Osobista Stylistka tj. art.
6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy tresci, ktore sg sprzeczne z warunkami Swiadczenia
ustug.

Odbiorcami danych sg podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Monika Jurczyk OSA Osobista
Stylistka oraz organy administracji publiczne;.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych: prawo dostepu do danych, ich usunigcia i inne prawa, o ktérych
mowa w szczegdtowych informacjach o przetwarzaniu danych osobowych dost¢pnych w Regulaminie
Serwisu.



